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当社では、「お客様本位の業務運営方針」の策定にあわせて、当方針の取組み状況につい
て定量的に評価する指標（以下、「KPI」）を以下のとおり設定しご報告いたします。
定期的な集計と検証を通して、更なるお客様様本位の業務運営の推進に努めてまいります。

１．損害保険 商品種目別割合 お客様のご意向を的確に把握し、お客様にとって最適な
保険商品の提供を幅広く行えるよう努めてまいります。

２．事務エラー率 お客様へ迅速に証券をお届けできるよう努めてまいります。

３．損害保険契約の継続率 お客様から末長く御支持いただけるよう努めてまいります。

４．高齢者対応における親族同席率 ご高齢のお客様がより安心して保険加入いただけるよう努め
てまいります。

５．社内教育研修の実施数 専門知識、コンプライアンス意識、募集品質の更なる向上
に努めてまいります。

６．外部監査の実施状況 定期的な外部の専門家による監査を通じて健全な業務運営に
努めてまいります。



１．損害保険 商品種目別割合（保険料ベース）

※新種保険：賠償保険等

保険種類 2024年度
割合

2025年度
割合

新種保険 47.5% 47.7%
傷害保険 33.7% 32.9%
自動車保険 11.6% 12.1%
火災保険 7.1% 7.2%
その他 0.1% 0.1%

0.1%

0.1%



２．事務エラー率（契約書類不備率）
申込書件数 事務エラー件数 事務エラー率

２０２４年度 ２０１６件 ３２件 １．６％

２０２５年度 １９３２件 ３５件 １．８％

前年比 ９５．８％ １０９．４％ １１２．５％

３．損害保険契約の継続率（件数ベース）
対象契約件数 継続件数 継続率

２０２４年度 １３２６件 １２５３件 ９４．５％

２０２５年度 １３３３件 １２７９件 ９５．９％

前年比 １００．５％ １０２．１％ １０１．５％



４．高齢者対応における親族同席率（70歳以上のお客様が対象）
対象契約件数 ご親族同席件数 ご親族同席率

２０２４年度 ４５件 ２５件 ５６％

２０２５年度 ３７件 ２０件 ５４％

５．社内教育研修の実施数
保険商品知識関連 コンプライアンス

関連
体制整備・
募集品質関連

２０２４年度 ３９回 １７回 ２６回

２０２５年度 ３９回 １６回 ２８回

対象契約37件のうち損害保険契約の継続手続(36件)、生命保険契約の新規契約手続き(1件)に関する
ものとなります。



６．外部監査の実施状況

外部監査機関による外部監査実施

２０２４年度 １回（２０２４年８月）

２０２５年度 １回（２０２５年７月）

※数値データは、2024年12月1日から2025年11月30日における当社基準にて算出。


	｢お客様本位の業務運営方針｣に関する�取組み状況について
	スライド番号 2
	１．損害保険 商品種目別割合（保険料ベース）
	２．事務エラー率（契約書類不備率）
	４．高齢者対応における親族同席率（70歳以上のお客様が対象）
	６．外部監査の実施状況

